
แบบฟอร์มการถอดองค์ความรู้/บทเรียนจากการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
1. เรื่อง : การรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
2. เจ้าขององค์ความรู้/บทเรียน  :  กลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทางการค้า 
3. ที่มา :  - 
4. ขั้นตอนการด าเนินงาน :  
 4.1 อ่านท าความเข้าใจ 
 4.2 สรุปเนื้อหาและข้ันตอนการด าเนินงาน 
 4.3 ทบทวนและเผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบ 
5. สรุปองค์ความรู้/บทเรียนที่ได้ : 
นิยาม   “ศูนย์ราชการสะดวก” (Government Easy Contact Center : GECC)เป็นหน่วย/จุดบริการที่ท าหน้าที่
เกี่ยวกับการให้ค าแนะน าและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ 
วัตถุประสงค์ของการรักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์บริการสะดวก 

1.เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกมีมาตรฐาน สามารถบรรจุจุดมุ่งหมายในการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน 

2.เพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางที่เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินการของศูนย์
ราชการสะดวกท่ีชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3.เพ่ือประเมินผลการด าเนินการของศูนย์ราชการที่น าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง และสร้างภาพลักษณ์การ
บริการบริการที่ดีที่ประชาชนสัมผัสได้ 
องค์ประกอบที่ส าคัญของการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) มี 4 ด้าน 
 1.ด้านสถานที่ ต้องเข้าถึงง่ายและสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน 
 2.ด้านบุคลากร ต้องมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 3.ด้านงานที่ให้บริการ ต้องสนองตอบความต้องการของประชาชน ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความง่าย
ต่อเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
 4.ด้านอื่นๆ ตามความเหมาะสม ตามภารกิจ ในทุกๆด้านต้องมีความมาตรฐานให้การบริการประชาชน 
เกณฑ์การพิจารณาโครงสร้างของมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก แบ่งเป็น 3 เกณฑ์ ดังนี้ 
 1.เกณฑ์ด้านกายภาพ แบ่งเป็น 14 ข้อ หน่วยงานต้องด าเนินการให้ครบถ้วนและประเมินจุดบริการตาม
เกณฑ์ที่สามารถ ได้แก่ เวลาเปิดให้บริการ สถานที่บริการ พ้ืนที่ให้บริการ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบคิว 
ระบบประเมินความพึงพอใจ การก าหนดพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ และจัดให้มีเขตสูบบุหรี่เป็นการเฉพาะในบริเวณท่ี
เหมาะสม 
 2.เกณฑ์ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน 
    (1.) ด้านสถานที ่
          - มีการด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยง จากการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา ฯลฯ 
         - มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอ้ืออ านวยการบริการตลอดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มารับ
บริการ รวมทั้งเอ้ือต่อการให้บริการคนพิการเข้ามาและใช้ประโยชน์ได้ 



         - มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงาน
ทดแทน 
    (2.) ด้านบริการ 
         - มีการส ารวจ เพ่ือให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการ โดยครอบคลุมทุกๆประเด็น และน าผล
ส ารวจไปออกแบบระบบการให้บริการที่เหมาะสมสอดส่องกับผลส ารวจความต้องการ 
         - มีงานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และงานด้านรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 
         - มีการจัดล าดับขั้นตอนการบริการง่ายต่อการให้บริการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
และช่องทางการติดต่อไว้อย่างชัดเจน 
         - มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และมีการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ 
    (3.) ด้านบุคลากร 
         - เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการ 
         - มีการจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม 
         - มีการสร้างสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน 
         - เพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน 
         - เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   (4.) ด้านเทคโนโลยี 
         - มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลครอบคลุมถูกต้อง และทันสมัย 
         - มีระบบเทคโนโลยีที่มีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 
         - มีการให้บริการเชื่อมโยงแบบเรียลไทม์ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา ทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์ 
 3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ 
     - ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
     - ความสะดวกในการติดต่อราชการ โดยพิจารณาความรวดเร็ว ขั้นตอนสั้น เข้ารับบริการได้หลาย
ช่องทาง 
     - การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชน 
 
มาตรฐานศูนย์บริการสะดวก มี 3 ระดับ 
ระดับดีเลิศ : สัญลักษณ์สีทอง 
 เพ่ิมเติมนวัตกรรมและเทคโนโลยีส าหรับให้บริการด้วยระบบดิจิทัลสะดวกทุกท่ีทุกเวลา 
ระดับก้าวหน้า : สัญลักษณ์สีเงิน 
 เพ่ิมเติมนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการให้บริการ 
ระดับพ้ืนฐาน : สัญลักษณ์สีฟ้า 
 ให้บริการสะดวก รวดเร็วเข้าถึงง่าย 



 
6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ : ความเพียรพยายามในการสรุปองค์ความรู้  
7.ปัญหา/อุปสรรค  : ไม่มี 
8. แนวความคิดในการปฏิบัติงาน :  

การด าเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกมีมาตรฐาน สามารถบรรจุจุดมุ่งหมายในการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน   ท าให้ส่วนราชการมีแนวทางที่เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินการของศูนย์
ราชการสะดวกท่ีชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  น าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง และสร้างภาพลักษณ์การ
บริการบริการที่ดีที่ประชาชนสัมผัสได้ 
 
9. ผู้ถอดองค์ความรู้/บทเรียน : นางสาวทัสนี  ประภาศรี   ต าแหน่ง  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ 
10. วัน/เดือน/ปี  ที่ถอดองค์ความรู้/บทเรียน  :  26  มกราคม  2565 
 
 

........................................................ 


